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To: 'IGMD Info' <info@igmd.org.tr>

Cc: Haluk BULUTOGLU <haluk.bulutoglu@evrim.com>

Subject: Glimritk Musavir Firmalarina Yazilm Program Ucretleri Hk.

Sayin Yetkili,

“Gumrik Miisavir Firmalarina Yazihm Program Ucretleri” konulu vaziya iligkin yorumlarimiz ektedir. Sn. Serdar
Keskin’e ve yetkililere iletilmesini rica ederiz.

Saygilarimizla,

evrlmwww.evrim.com Anil Can Kiling

Head of Strategy and Analytics
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Sn. Serdar Keskin,

Istanbul Giimriik Miisavirleri Dernegi
Kemeralti Caddesi Kalaycioglu ishani
No:35 Kat:1-2-3 Tophane- Istanbul

2024/0444-BU sayili dernek yaziniza ait yorumumuz

Sayin Bagkanim,

[stanbul Giimriik Miisavirleri Dernegi adina tiim sektor paydaglarmin taleplerini ve beklentilerini
derleyerck, geri bildirimlerde bulunmaniz saglikli bir isleyis agisindan hepimize fayda saglhiyor.
Bu ve benzeri konularda sizlerle iletisim saglamak bizleri de memnun ediyor. Emekleriniz i¢in
tesekkiir ederiz.

Oncelikle, 11 Nisan ve 23 Haziran tarihli yazilariniza 12 Temmuz tarihinde bilgilendirme yazisi
gondererek yaptigimiz islemlere yonelik gerekgeleri paylasmistik. Ayrica 2023 Ocak yazilim
bedelinde de talebiniz iizere, tiim firmalarimiza ydnelik %7 indirim yaptik.

Miigterilerimizin bakim fatura tutarlarini, firmalarin kullanici sayisi, olusturduklari maliyetleri ve
sektdrel bityiikliiklerini goz 6niinde bulundurarak, hakkaniyetli bir bigimde belirlemeye ve
gerektigi bicimde destek olmaya gahigiyoruz.

Sektor paydaslarinin sistem kaynakli hatalarin iicretlendirildigi iddiasina da sizlerin aracilifiyla
agiklik getirmeyi isterim. Evrim Yazilim olarak sadece biiyiik global firmalara degil dis ticaret
sektdriintin etkin glici olan tiim firmalara hizmet sunmayi temel ilke edinmis durumdayiz. Bu
firmalarimizin pozitif ayrimeilidi tabi tutularak desteklenmesi, vizyonel hedeflerimizden biridir.
Bu kapsamda agagida sadece bir kismini paylastigim konu bashiklar, Ucretsiz Destek hizmetimiz
kapsamindadir ve kesinlikle iicrete tabi degildir.

Evrim Yazilim uygulama ve sistemlerinden kaynakl: sorunlar
Genel bilgi talepleri

Uriin database hatalari

Mevzuat danisma

Entegrasyon kaynakli sorunlar

Inceleme talepleri

Sikéyet - Itiraz - Mutabakat - Demo - Uriin IT Destegi
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Ancak, miisterilerimizden gelen, firmaya 6zel ve kullanici kaynakl talepler i¢in, IGMD olarak
sizinle “‘aylik licretsiz 8 adet talep olusturma ve cevap hakkinin olmasi” uygulamast titizlikle
uygulanmaktadir. Belirsiz olan durumlarda, miisteri lehine karar vermekte oldugumuzu da
bilmenizi isterim.

Evrim Yazilim olarak Dis Ticaret sektdriinde nemli bir faaliyeti ydnetmekte olup, bunun geregi
olarak sistemlerimizin kesintisiz ¢alismasi ve giivenligin en {ist seviyede tutulmasi ile ilgili
onlemleri almaya devam edecegiz. Yine sektoriimiiz degisen yasalar nedeniyle acil ihtiyaci haline
gelen (Ornek Indirilemeyecek KDV hesabinin yapilmast) hizli aksiyon alip sektdriimiiziin
hizmetine sundugumuzu hatirlatmak isteriz.

Degisen piyasa kosullari, déviz cinsinden aldigimiz alt yap: destekleri, deprem -

pandemi — se¢imler gibi hepimizin karar almasini etkileyen bir ortamda, kars1 karsiya kaldigimiz
riskleri de g6z 6niinde bulundurarak, sektér paydaslarimiza belirledi gimiz kalite standartlarina
uygun, seffaf, denetlenebilir ve miisteri memnuniyeti odakli hizmet sunmaya gayret ediyoruz. {1k
glin ki heyecanimizla ve var giiciimiizle bu hizmetleri sunmaya devam edecegiz.

Bu vesile ile sektor paydaslarina kendimizi daha iyi ifade edebilmek konusundaki desteginiz igin
¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimla,

Haluk Bulutoglu



