Sayi:  2024/0444-BU 29 Ocak 2024
Konu: Glumrik Misavir E;irmalarma
Yazilim Program Ucretleri Hk.

Sayin Haluk BULUTOGLU,

Evrim Yazilim ve Danismanlik
Zevtinburnuw/ISTANBUL

Tlgi:  a)l1 Nisan 2023 tarih 2023/1861-BU sayilt yazimiz
b)23 Haziran 2023 tarih 2023/3065-BU savili yazimiz
¢)13 Ekim 2023 tarih 2023/4731-BU sayih yazimiz
d)23 Kasim 2023 tarih 2023/5359-BU sayili yazimiz

ilgi (a). (b). (c) ve (d)'de kavith vazilanimiz ile Camiamizin Gumriik Misavir Firmalarina yazilim
programi ile hizmet veren Kurulusunuz ile her seferinde Uyelerimizden gelen basvurular cercevesinde vazili
va da sozli bir araya gelerek ¢6ziim talebinde bulunulmustur.

Serbest pivasa kosullarinda hizmet Grettiginiz konuda elbette ki fivat ve iicretlendirme de vetki ve
karar sizlerdedir. Ancak. bir yerde sikinti ve problem var ve sik sik dile getiriliyorsa empati vaparak ¢oziim
tiretmekte taratlara diiser.

Kurumunuzea paket program yapilarak ve program giincellenerek fiyatlandirihp satiimaktadir.
Bunun disinda Uyelerimizden gelen bildirimler dogrultusunda iirettiginiz sistem kaynakli hatalar i¢in evrim
destek hattim arayanlardan daha sonra yine ticret talep edilmektedir. Bu durum sikinti ve sizlanmalara neden
olmaktadir.

Sizlerden talebimiz: bu saha sizlerin de kazang sagladigi ckimek vediginiz sahadir. Biraz kanaat
gosterilmesini dnerivoruz. Daha dnce vazilarimiz konusu dzellikle ticretlendirmeden kavnakh rahatsizhklar
icin ¢oztim olarak sizden dzellikle programimiz sonrasi ilave dcretler konusunda daha makul sevivelerde
degerlendirme yapilmasini dnemle rica ederim.

) Serdar KESKIN
Istanbul Giimriik Miisavirleri Dernegi
Ydonetim Kurulu Baskani
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