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GUMRUK MUSAVIRLERI DERNEGI —
ISTANBUL —
KONU : Mardas Limaninda Yasanan Sorunlar Hk. ——
ILGI : 23 Temmuz 2024 tarih ve 2024/3425-GT sayili yaziniz.

[lgi say1 ve konu yazimzda, Liman Isletmemizde yasanan sorunlarla ilgili degerlendirmeniz ve
sorunlarin ¢6ziilmesi dogrultusunda aksiyon alinmasi istenmistir.

Ambarli Liman Tesislerinde bulunan Mardas Liman Isletmemiz olarak; yazinizda belirttiginiz
hususlari miigteri memnuniyeti kapsaminda hassasiyetle degerlendirdigimizi ve en iist diizeyde
dnemsedigimizi belirtmek isteriz.

Bilindigi lizere; bahse konu durumlar1 degerlendirmek iizere sizleri de ziyaret ederek siireg ile
ilgili gelismeleri iletmistik.

Mevcut durumda; calisma giinleri baz alindiginda yazinizda bahsi gegtigi iizere Giimriik
nezdindeki islemlerde beklemeler 3-4 giine kadar gerilemistir. Soguk zincire tabi bozulabilir ve
acil yiikler i¢in rutin is akisinda ve oncelikli islem yapilmaktadir.

Bununla birlikte gerek makine ve personel takviyeleri ile tiim imkanlarimiz seferber edilmis
olup olas1 beklemelerin 6niine gegilmistir.

Tabii ki bu dénem iginde ilave gelen Giimriik islemlerindeki degisiklikler (kumas yiiklerinin
ambara giris zorunlulugu) diger Limanlarda da oldugu iizere beklemeleri zaruri kilmaktadir.
Ayrica memur inisiyatifinde yasanan sorunlar (serim yeri ve diizenini yeterli bulmama) i¢in
tekrar1 olmamasi adina acil 6nlem alinmaktadir.

Yine sizlerle ve diger dernek-firmalarla yaptigimiz degerlendirmelerimiz neticesinde;

e I siireglerimizde, saha ve istiflerde efektif alismak iizere rotasyon yapilmastir.

¢ Muayene ve tespit serimi %50 oraninda artinilmus; acil durumdaki ve ihracatlar igin
ayrica imkanlar saglanmistir.

e Kiralama ve satinahm ile gerekli yerlere makine takviyeleri tamamlanmis; servis
gereken makinelerimizi ihtiyaglar giderilmistir.
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e Ambarh Giimriik Miidiirliigii ve Nakliye Dernekleri ile yapmis oldugumuz goriismeler
neticesinde Limammuzin kap: operasyonlar1 agsagidaki sekilde diizenlenmistir:
* Liman Kap1 Arag Girig Saati: 08:00
* Oglen yemek arasmda (12:30 — 13:00) operasyon kesintisiz devam edecektir.
* Gece 24:00° dan sonra ithalat/ ihracat arag giris/cikis operasyonlarina sabaha kadar
devam edilecektir.

¢ Limanimiz biinyesinde ingaati devam eden yeni istif alammiz en ge¢ 2 haftaya kadar
kademeli olarak ¢aligmaya baslayacaktr.

¢ Miisteri Iletisimi i¢in yeni bir Merkez kurulmakta ve 2 hafta i¢cinde yeni Merkezimizde
hizmet vermeye baglanacaktir.

o Sizlerle yaptigimiz degerlendirmelerde talep edildigi tizere sosyal imkanlarda asagidaki
gelismeler saglanmistir;
* Ardiye faturalandirma birimine; bardak soguk su dagitimi amaciyla buzdolab:
konmustur.
* Etap-4’te giimriik miisavirleri adina is takibi yapan gérevliler adina kapali bekleme
alam olusturulmus, klima montaji yapilmus, su sebili ve bardak su i¢in buzdolabi
konmugtur. Ayrica, ofis igerisine evraklarin konabilmesi i¢in dolap siparis edilmis olup
en kisa stirede montaji tamamlanacaktir.
* Etap-4’te bulunan kayit ofiste islem yapan gorevliler i¢in mevcuttaki islem alanlarinin
yenilenmesi i¢in tedarik¢i firmaya siparis verilmig olup, en kisa siirede montaji
tamamlanacaktir.
* Tiim etaplara WC konmustur.

Bununla birlikte; gerek gegmis donemler gerekse mevcut imkan ve kabiliyet ¢ercevesinde
kapasite olarak is kabul oranimizin altinda oldugumuzu ve yukanda belirttigimiz ¢calismalar ile

en kisa zamanda tiim taraflarin takdirini tekrar kazanacagimzi belirtmek isteriz.

Degerli yazimz i¢in tesekkiir eder; geregi hususunda bilgilerinizi rica ederiz.
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