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SAYI :2022/0661-ANT 26.09.2022, istanb-ul
KONU : Istanbul Havalimani Havag GDY’ deki Eksikliklerin Karsilanmasi Hk.

ISTANBUL _ [ cEenevrAK
GUMRUK MUSAVIRLERI o

DERNEG] 18204 | 52.09.2027

ILGI : (a) 25.08.2021 tarih ve 2021/3107-BU saylll yaziniz
(b) 31.08.2021 tarih ve 2021/0525-ANT sayili yazimiz
(c) 19.10.2021 tarih ve 2021/4008-BU sayili yaziniz
(d) 12.08.2022 tarih ve 2022/3886-BU sayili yaziniz
(e) 01.09.2022 tarih ve 2022/4137-BU sayili yaziniz
(f) 14.06.2022 tarih ve 2022/2916-BU sayili yaziniz

llgi (a), (b), (c) yazilarinda bildirilen konulara iliskin yapilan dizenlemelere yonelik ilgi (f) yazinizla
duzenlemenin olumlu sekilde hayata gectigi bildirilerek tarafinizdan paylasilmistir.

llgi (d) yaziniz tarafimiza ulasmamis olup, ilgi (e) yaziniz alinmistir.

Belirtilen konularla ilgili takip ve kontroller tarafimizdan da yapiimaktadir. Teknolojik olarak
gelistirmeler tarafimizca yakindan takip edilmektedir.

POS cihazi kullanarak islem yapilmasi ile ilgili tarafimizdan da calisma yapiimis ve banka
goérusmeleri tamamlanmigtir. POS cihazi kullanimi baslatiimistir.

Yapilan havalelerin dnceden dekont basilarak getiriimesini talep etmekteydik. Mikelleflerin baski
alma, e-posta ulasmasi slreci, kagit tilketimini azaltma ve cevreye duyarlihk gibi sireclerde
sikintilari ¢ézmek Uzere artik dekont getirilmesi yerine banka sisteminden direkt kontrol ¢dzimuine
yoneldik. Bu ¢ozim ile birlikte havaleler dogrudan sisteme akarak ortalama 8 dakikalik slrede
hesaba gectigi gézlemlenmistir. Gergeklesen 6demenin kontrolil mali agidan bir zorunluluk oldugu
icin bu surecin devam ettirilmesi bir gerekliliktir. Bu konuda is ortaklarimiza &nden bilgi verilerek
6demeden itibaren yaklasik 10 dakika sonra bankoya bagvurmalar hatirlatiimaktadir.

Islem sayisi ve yogunluguna gére bankolar planiamakta olup agik banko sayisi maksimum sayida
bulundurulmaktadir. Sira alinmasiyla ilgili ise, birden fazla numara alindidl, bu nedenle sistemde
goziken bekleyen kisi sayisinin, ardiye salonunda islem sirasi bekleyen kisi sayisindan fazla oldugu,
bu sebeple siranin gok fazla ve islemlerin ¢ok yavas yapildigi algisina neden oldugu gézlemlenmistir.
Bu nedenle yeni bir uygulama ile numaralarin personel tarafindan verilerek dosya basina tek numara
alinmasina destek olmaktayiz.

Bu konuda da yeni bir Siramatik sistemi Gizerinde gelistirmelere de calisiimaktadir.

Ayrica havalimaninda oldukga fazla olan mesafeler nedeniyle bazi mikelleflerimiz tesis-ofis arasinda
gidip gelmemek igin ardiye alaninda henlz dosyasi olmasa da bekleyerek yogun gdzikmesine
neden olabilmektedirler. Yine havalimaninda ofisi olmayan mukelleflerimiz, ardiye alaninda tum giin
boyunca kalabilmektedirler ve bu durum’ da yogunlugu cok fazla géstermektedir. Bekleyen niifus bu

~ sekide hareket etmedikge calisma konforu da ara ara-s

olusmasi, oturacak yer kalmamasi, konusma ile ortaya ¢ikan desibelin artmasiyla éerek mukellefler,
gerek calisanlarimiz igin ortam bazi anlarda uygun olmayan duruma gelebilmektedir.
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Muayene sureglerinde, gumrik iglemlerini tamamilayip dosyasini teslim eden tim musterilerimmizin
esyasl icin is emri depodaki gorevlilere talimat olarak diismekte ve esyalar hazir hale getiriimektedir.
Ancak gun igerisinde dengeli olarak dagilamayan bu bagvurular, sadece 6gleden énce ve 6gle-den
sonra iki pik saat araliginda yojunlastiginda istenmeden gecikmeler yasanmaktadir. Dosyalar siraya
konularak en hizli sekilde hizmet saglanmaktadir.

Konunun bir diger etkeni de mukelleflerimiz tzerindeki zaman baskisidir. Gerek muayene, gerek
kargo kabul asamalarinda maalesef zaman zaman is giivenligini tehlikeye atabilecek sekilde ac ele,
telag, kurallan atlatarak is yapma yoninde baski {izerlerinde olmakta ve bize de sirayet
ettirimektedir. Kendilerine is saghg kurallari, mevzuat yéna, isin hizli ve acele degil emniyetli ve
guvenli, sirali yapilmasi yoénunde bildirimler paylagilsa da ortak bir noktaya varmakta sikinttilar
olabilmektedir. Bu yonde de geri bildirim verilmesi ve beraber ortak akil ortaya konmasi ¢ok dneml idir.

Bu ve benzeri konularda her zaman gérismeye ve geri bildirimlere agik oldugumuzun bilinme-sini
isteriz. Siz degerli is ortaklarimiz, ilgili operasyon yoneticilerimize ulasarak konular hakkinda bilgi
alabilirler. lyi bir iletisim kanali kurarak sahadaki gelismeleri goruslerinizle birlikte degerlendirebilirler.
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