IGMD Sekreter

Kimden: IGMD Info <info@igmd.org.tr>

Gonderme Tarihi: 27 Agustos 2021 Cuma 12:53

Kime: Burcu UCTU; Can OZGUVEN; Necati ALBAYRAK; Sengtil GUNEY

Konu: FW.: IGA Destek Bolge Otopark Kullanimi Hk. (Yeni Sistemin Devreye Alinmasi)

From: Alpaslan Pasaoglu [mailto:alpaslan.pasaoglu@igairport.aero]
Sent: Friday, August 27, 2021 11:40 AM
Subject: IGA Destek Bdlge Otopark Kullanimi Hk. (Yeni Sistemin Devreye Alinmasi)

Degerli Paydaslarimiz,

Destek Bolge'ye girigi saglayan A Kapisi éniindeki giselerimizin 01.09.2021 Garsamba saat 00:01 itibariyla
(sallyr garsambaya baglayan gece) devreye alinmasi planlanmaktadir. Tim network, altyapi ve donanim

kurulumlan tamamlanmig olan yeni gegis sistemimiz Tiirkiye'de bir ilk olma &zelligi tasiyarak, HGS
uzerinden otopark (cretinin tahsil edilmesi ve bariyersiz gegise imkan saglayacaktir.

Bu stiregteki sabriniz igin tesekkiir eder, asagida belirttigimiz hususlan dikatinize sunariz.

Saygilarimizla,
Destek Bolge Yonetimi

Abonelerin dikkat etmesi gereken hususlar;

8 Abonelerimiz, Destek Bolge'ye girisi saglayan A Kapisi 6niindeki giselerimizin bariyersiz gecis
kulvarlarini kullanacaklardir. Gegiglerde arag plakasi okunacak olup abone kartina ihtiyac
duyulmayacaktir.

2 Abonelerimizin hem ana girig gikisi hem de Kuzey yolunu (Akaryakit ciftligi tarafi) kullanacak
olmasi durumunda ise;
a. Ana giselerde bariyersiz gegis kulvarlarini kullanmasi gerekmektedir.
b. Kuzey yolu bariyerlerinde ise abone karti kullanimina devam edilecektir.

Bu nedenle her iki glizergahi kullanan abonelerimizin, abone kartini muhakkak aracta
bulundurmasi gerekmektedir.

3. Yeni abonelik taleplerinin Destek Bélge ana gise ve Kuzey yolu kullanim durumu belirtilerek
yapilmasi gerekmektedir. Yalnizca ana gigeleri kullanacak abonelerimize abonmanlik karti
verilmeyecektir. Her iki tarafi kullanacak abonelerimize ise Kuzey yolundan gecis yapabilmeleri
icin abonmanlik karti verilmeye devam edilecektir.

4, Abone kartina kayitli olmayan bir arag ile gelindigi durumda Uicretlendirme, otopark fiyat tarifesi
Uzerinden yapilacaktir.

5. Gift plaka ile kayit saglayan abonelerimiz, ilk araglari ile bolge igerisinde yer alirken diger
araglanini da igeri almalari halinde bu ikinci aracin yine otopark fiyat tarifesi izerinden igeride
bulundugu siireye bagl olarak belirflenen Ucretinin 6denmesinden yiikimli olacaklardir.
Otoparkta ayni anda kayitl iki aracin parklanmasi abonelik sahibinin sorumlulugundadir.

6. Abonelige kayitl olan aracin kaza/bakim gibi nedenlerle belirli sire ile degistirilmesi durumunda
“Otopark ve Merkezi Hizmetler Grup Midurligimuze"” kaza tutanagi/bakim formu vb. evraklarin
ulastinimasi gerekmektedir. lgili evraklarin paylagiimamasi durumunda ik&me arag igin arag
degisikligi yapilamayacak ve ilgili ikdme aracin kalis stiresine bagl olarak otopark fiyat tarifesi
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lizerinden Ucretlendirilmesi yapilacaktir. ikdme arag degisikligi ay icerisinde bir kez
yapilabilecek olup birden fazla degisim yapilmayacaktir.

Arag degigiklikleri, ilgili arag otoparka gelmeden en az 1 saat dncesinde abonmanlik islemlerini
gergeklestiren personelimize bildirilmesi gerekmektedir. Giselerden gegislerde bariyer olmamasi
nedeniyle son dakika islemlerinin yapilmasi miimkiin olmayacaktir.

Abonelik slresi dolan ve aboneliklerini yenilemeyen abonelerden otopark fiyat tarifesine gére
tcret alinacaktir. Bu siiregteki gegislerle ilgili geriye doniik iade yapilamayacaktir. Abonelik
stresinin takip edilmesi abonenin sorumlulugundadir.

Destek Bolge ana giselerinde bulunan Abonelik merkezimiz hafta ici 08:15-17:00 arasinda
hizmet vermektedir. Resmi tatillerde abone merkezimiz hizmet vermemektedir.

Tahsil edilen otopark Ucretine iliskin sorgu, PTT'nin web sitesi ya da e-devlet lizerinden
yapilabilir.

Destek Bolge otoparkini kullanacak abonman olmayan HGS'li araglarin giriglerinde, HGS
kulvarindan (bariyersiz kulvarlar) giris yapip ¢ikista da ayni sekilde bariyersiz HGS kulvarindan
cikis yapmasi gerekmektedir. Aracin iceride kaldidi siire otopark fiyat tarifesi tizerinden
hesaplanacak ve HGS (izerinden tahsil edilecektir. Yeterli HGS bakiyesi bulunmayan araclarin,
gegis yaptiklari tarihi takip eden 15 giin igerisinde yiikleme yapmalari durumunda herhangi bir
fark yansitiimaksizin otopark fiyat terifesi (izerinden otopark licreti otomatik olarak tahsil
edilecektir.

Destek Bolge otparkini kullanacak abonman olmayan HGS'siz araglarin giriglerde biletli gecis
kulvarini kullanarak bilet almasi ve gikista da 6deme gisesinin bulundugu kulvara gelerek
odemesini burada yapmasi gerekmektedir.HGS'siz araglarin HGS bariyerlerini kullanmasi
durumunda otopark fiyat tarifesi lizerinden belirlenen {crete yasal faizler de eklenmek suretiyle
kagak gegis prosediirii isletilecektir. OGS'li araglarin da yine biletli gegis ve 6deme kulvarlarini
kullanmasi gerekmektedir.

Engelli, Gazi, Kordiplomatik, Resmi Arag vb. islem yaptiracak araglarin gikista 6deme gisesinin
bulundugu kulvar kullanmasi gerekmektedir. HGS kulvarindan ¢ikis yapilmasi durumunda bu
araglardan HGS'li olanlarindan otomatik olarak icret tahsil edilecek, HGS'siz olanlarina ise
kacgak gecis prosediri uygulanacaktir.
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