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TOPLANTI KARAR TUTANACI

Istanbul Havalimani Giimriik Mudarlagi miizee tanzimli 09.10.2024 tarihli 101655573 say1 h
yazimizda Istanbul Miisavirleri Dernegi yetkili temsileileri, Gegici Depolama Yeri Isletme
temsileileri, IGA Havaliman Isletmesi temsilcileri ile 11.10.2024 tarihi saat 10.00'de Mudiirlii k
toplant salonunda: yirtitilmekte olan is ve islemlerdeki aksamalars en aza indirebilmek, baz;
taleplerin konugulmasini saglavabilmek ve scktorel sorunlara ¢éziim bulmak adina toplanu
yapilmas: talebi bildirilmistir.

Bu kapsamda tiim paydaslarla katlimin saglandign 11.10.2024 tarihii toplantda;

Miidiirliigiimiizdeki is ve islemlerle ileili idaremizi ilgilen bazi durumlarin konusulmass :

Soru  I- Sarr hatta yiiriitiilen islemlerde evraklarm gecikmeye ugrayabildigi sorunu:

Cevap 1- Bahse konu sorunla ilgili Midiirliik olarak gerekli dnlem ve hassasiyetin saglandig )
belirtilerek Istanbul Havalimam  Giimriik Midurligii olarak islem kapasitesi yoniinden
tlkemizin en biytik gimrigi oldugu, san hatta islemlerin yogunluga scbep oldugu giinlik
bazda 2500°1 askin belge geldigi, bilge sisteminden kaynaklanan aksamalarm zaman zaman
islem siireglerini etkileyebildigi belirtilmistir. Bu konuya destek saglamak adina kullanilan
bilgisayarlarin da yenilenmesi icin [GA” ya gerekli talep iletilmis ve en kisa siirede temin
cdilerek  galismalanin daha  saghikhi ytritalebilmesi  hedeflendigi belirtilmistir. Ayrica,
Midiirligtimiizin yaz aylarinda personelin villik izinlerinden kaynakh eksikliklerin de
vagandigr goz Ontinde bulunduruldugunda yogunluga schep oldugu ancak bu tarihten sonraki

islemlerin rutin devam ettigi herhangi bir aksama olmad g1 goriilmektedir,

Soru  2- Kirmizi hattaki muayene islemlerinin, sabah 11.00, Ggleden sonra ise 15.00
saatlerinde baslanmasi sebebiyle esya teslimlerinde gecikmelerin yasanabildigi sorunu:

Cevap 2- Soz konusu problemin Midurligimiizde kirmuzi hatta  gorevli personelden
kaynaklanmadigr, meveut durumun birkag sebebinin oldugu, ilgili paydaglardan alman bilgide
islem  hacmi, ahnan muayene taleplerinin  diizensiz vapilmasi, esyalarin  muayeneye
hazirlamasi, gegici depolama yerlerinin fiziki kosullari, personel vetersizligi, bazen esya
temsilcilerinin alana ge¢ gelmesi vb durumlardan dolayr egyalann muayene alanina geg
getirildigi bilgisi alimmigtir. Ayrica bu konuyla ilgili olmak iizere muayene memurlan ve
gorevli glimrik migavirlerinin muayene islemlerini yiiriittikleri esnada eyyalarin forkliftler
tarafindan getirilmesinin iy giivenligi yiintinden sorun teskil edebilecegi bu konuda tedbir
almmasi gerektigi belirtilmistir.

Bu hususla ilgili olarak paydaglarla yapitan toplantida esyalarin muayene alanina getirilmesinin
belirli bir diizen ve disiplin igerisinde olmast, muayene taleplerinin sabah saat 10.30 dgleden
sonra saat 14.00 olarak yapilmasmda mutabik kalindigr, 6zel durumlanin olmast halinde gerekli
hassasiyetin gosterilecegi bilgisi verildi. Ayrica muavene vapihrken is kazalarina sebep
verilmemek adina is glvenligi konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasinda hususunda daha
hassas olunacagr konusunda mutabik kalmmastir,

Soru  3- Miidiirliik Evrak Kayit servisinde islem vogunlugu sebebivle birikmelerin
yasanabildigi durumu,

Cevap3- Idaremiz tarafindan gerckli hassasiyetin gésterildigl ve 07.10.2024 tarihi itibari ile
yeni ilave bir memur gorevlendirilmesi yapilarak gérevli sayisimm aluya ¢ikanldigt ve tarayic
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cihazlarin daha hizli iglem yapilabilmesi amaciyla IGA tarafindan venilendigi belirtilerek bw
konudaki Madiirligtimiize gelen taleplerin ivedilikle kargilandifi belirtilmistir.

GDY isletmeleri ile ilgili sorunlar ve alinan énlemler

Soru  4- Havay’ta ardiye 6derken/esya tesliminde kimlik sorulmas duramu,

Cevap 4- Giimriik Yonetmeligi'nin
91 maddesi;  “Gimriik islemleri  bitivilen ve Limritk  iglemlerinin sistem  dizerinde
famamlandignun anlagilmasi iizerine bilgisayar sisteminde ¢tkiy onayt verilen exva;

130, maddesi; hikiimleri cercevesinde esya sahibi, temsilcisi veya esya sahibinin bu kapsamde
vekaler verdigi diger kisi tarafindan gegici depolama yerinden ¢tkardabiliv,” Hikmiine
amirdir.Bu kapsamda teslim edilecek esyaya iligkin Gikis Kontrol Fisi dogrultusunda Gegici
Depolama isleticisi tarafindan gerekli mevzuat dahilinde gergeklestirilerek ylikiimlisiine teslim
edilmektedir,

Yukanda agiklanan sebeplerden islemlerin ikmal edilmesinde mutabik olundugu ancak_
paydaglardan alinan bilgilerde birden fazla gbnderi igin glimriik islemi yapan aym kisilere de
kolaylik saglanabilecegi bilgisi ahnmistir,

Soru  5- Gegici depolama yeri girislerinde iist aramasm izel giivenlik yapiyor, ¢ok siky
arama yapilmas: durumu,

Cevap 5- Istanbul Valiligi 11 Emniyet Midirliiga ' niin 31.05.2024 tarihli talimating istinaden
Havalimaninda gahgan her personclin uymast ve yapimast gereken kurallara istinaden giivenlik
amagli yapilan rutin isleyisin konusunu bu aramalarin olugturdugu belirtilmistir.

Ayrica Ulastirma ve Altyapr Bakanhg Sivil Havacilik Genel Midirligt Havacilik Giivenligi
Daire Baskanligi'nin Havacilik Giivenligi Hk. talimatiarmin da bu vonde oldugunun bilinmesi.
{2920 sayih Ttrk Sivil Havacilik Kanunu) '

Yukarida agiklanan scbeplerden islemlerin ikmal edilmesinde mutabik olundugu ancak, abstirt
olaylarin da 6ntine gegmek adina ve islemlerin Kisisellestirilmeden yiiriitiilebilmesi adina tim
paydaglara gerckli 6zenin gosterilmesi hususunda bilgi verildi, Ayrica dernek yoneticileri
tarafindan bu hususla ilgili Miilki Idare Amirligi’yle gériisme vapildigu, Havalimanma bagh
ilgili giimriik depolarmda bu yonetmelik kapsanminda giimriik misavir ve glimritk miisavir
yardimeilarinmn bu yénetmeligin diginda tutulmast igin girisimde bulundugu bilgisi alinmigtr.

Soru 6- Dhl gecici depolama yerinde 6gleden sonra esya ¢ikislarmda yasanan
gecikmeler,

Cevap 6- Bu durumu Szellikle Cuma giinlerine denk gelmesi BILGE sisteminden kaynakh
aksamalar nedeniyle yogunluk olustugu bilgisi ahndig ve bu hususta DHL GDY olarak ¢ahisan
sayisiun artirilacagn yogunluktan kaynakl ¢ikis fisinin alinmamasi gibi sorunlarida gozetim
memuru tarafindan ek bir bilgisayar agilmasi konusunda mutabik olundugu belirtilmistir.

Soru 7- Celebi gegici depolama yerinde saat 11,00°de ¢ilasa atilan esyalarin uzun
saatlerde ¢ekebilmesi sorunu.

Cevap 7- Bu hususta ilgili gecici depolama yerinde personel ve ckipman takviyesi yapilacag
bilgisi alindh, halihazirda ilgili GDY tarafindan doluluk oranimin fazlaligindan kaynakl
sorunla ilgili Mudtrligtimiizde genisletme bagvuru talebinin oldugu, ilgili isletmeden en kisa
zamanda csgyalann maksimumum 45 dk da teslim cdilmesi yoniinde ¢ahsma yapildigi ve bu
/..w "‘a\‘,
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konunun Gnemine binaen her tirli tedbiri alacaklarinm bilgisi alinmigtr. Gegici depolama
igletmesi ise kooperatifien ¢agrilacak araglarin iglemi biten egyalann bir an evvel alinmamas;
scbebiyle kendilerinin de olusan yogunluk sebebiyle magdurivet yasadiklarim belirtmislerdir,
Bu konuyla ilgili tiim paydaslarca gerckli koordinasyonun saglanarak islemlerin hizlandirmas |
yoniinde mutabik kalinmistir,

Soru 8- Havay ve Celebi’de saat 17.01°de ardiye tahsil edilmesi ancak esya ¢ikisinin gece
yarisint bulabildigi durumlar.

Cevap 8- Celebi gegici depolamadan alinan bilgide 09.10.2024-10.10.2024 tarihleri araliginda
eyyalarm ¢ikiginin yapimasina ragmen gtimriik miigavirleri tarafin dan teslim ahnmadig kara
taratinda eyyalann bekledigi bilgisi alinmustir. Bu hususta tim paydaslarin gerekli 6zenin
gosterilmesi yoninde mutabik kalinmistr. Aynica isletmelerden kaynakh gecikmelerde mesai
ticretleri konusunda gerekli esnemenin saflandigini ve saglanacag hususunu belirtmisterdir.

Soru  9- THY gegici depolama verinde saat 18.30-19.30 arast yemek molas: sebebiyle
islemlerin beklemek zorunda kaldigr durumu.

Cevap 9- Paydastan alinan cevapta bu hususla ilgili olarak bu saat arahiginda gerekli 6nlemlerin
alinacag, personelin yemek saatinin ve hakkinin bulundugu ancak nébetgi personel birakilmas
surctiyle bu duruma ¢oziim bulunabilecegi bilgist alinmisur,

Istanbul Giimriik Miisavirleri Dernegi ile ilgili sorunlar ve aliman gnlemler

Soru 10- Veri giriy salonunda yazicilarin yetersiz, kartuglarin temini sorunu,.

Cevap 10- Veri salonu igletme yetkisi Giimriik Misavirlert Dernegi’nde oldugu séz konusu
taleplerin dernek tarafinda kargilanacagi konusunda mutabik kalinmustir,

Ayrica, bilgisayarlann bakim ve tadilatin bakim hizmetinin {GA igletmesine ait oldugu bu
konuda gerckli hassasiyetin gosterilecegi konusunda mutabik kalmmustr,

iGA isletmesi ile ilgili talepler ve ahnacak onlemler

Soru 11- Veri giris salonuna sandalye temini ile disarida uygun bir alana cardak talebi

Cevapl1-Veri giri salonuna [GA tarafindan ilave yeni sandalye temin edilerck sorunun
¢oztime kavugturuldugu ayrica alinan bilgi dogrultusunda gardak ve oturma alaniuin yapilmas:
hususunun yonetim onayina sunulacag: yoniinde mutabik kalindigr belirtilmistir.

Soru 12- DHL gidis gelislerinde mesafenin uzun olmasi sebebiyle magduriyet yasanmas:
durumu.

Cevapl2- Paydastan (IGA) ahinan agiklamada s62 konusu DHL ile Midtrliglimiiz arasindaki
mesafede gerekli yollarmn yapildign arkadaki tek von volun ¢ift vine agilmast halinde trafik
kazalarina scbep verecegi hususu bildirilmistir. Bu kapsamda zaten en makul gidis gehisin
saglanabilmesi amaciyla yeni yollarn da agilmus oldugu bilgisi veriimistir.

Soru 13- Scooter ve motorlar igin park demiri talebi

Cevapl3- Paydastan alinan cevapta konunun incclenerck talebin karsilanmass yvonlnde
mutabik kahinmisur,

Midiirltigiimiizee tespit _edilen sorunlar: Asafida tespit edilen sorunlar payvdaslara
aktanlarak gerekli ¢oziim Gnerileri sunulmus ve mutabik kalinmistir.
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S SISTEM geeici depolama yerinde acicr ve tasnif icin personeli eksikligin bulundugu, S
SISTEM  gegici depolama yeri muayene alaninda aydinlatmada yetersizlikler olabildig
belirtilmig ilgili isletme ise bu konuda gercken girisimleri vapuklarim belirterek davetze
bulunmuslardir.

Esyalarin muayene alanma isletmelerce geg getirilebildigi dolayisiyla islemlerin gecikmesine
sebep oldugu bu sebeple paydaslarca tedbir alinmas) gerektigi belirtitmistir,

Aksam yemegi vakitlerinin mesaili islemlerin en vogun oldugu siirece rast geldigi gergedinden
hareketle tim paydaslarm bu konuda duyarlilik gostererek islemlerin aksamamasma dzen
gostermeleri gerektigi belirtilmistir. Ozellikle Havas ve Celebi gegici depolamada aksam
yemegi glkmadifn ve personclin yemek ihtivact i¢in disart ctkmak zorunda kaldigi dolayisiyla
iglemlerde gecikmeye sebep oldugu hususu belirtilmis ve tarafarca ¢Oziim bulunulacagimda
mutabik kalinmgtir.

Sonug olarak; Istanbul Havaliman Kargo lokasyonun da bulunan tiim paydaslarimizia sektdre]
sorunlara ¢izim bulmak adma yapilan toplantida yukarida bahsi gegen sorunlar ve alinacak
onlemlerle ilgili gerekli 6zen ve hassasiyetin gisteritmesi ve bundan boyle yasanabilecek
aksamalarda ve sorunlarda her daim isbirligi igerisinde karsilikls yardum ve istisareyle hareket
edilerck ¢oziime kovusturulmasi, fstanbul Havaliman: adina zarar verecek cylemicre mahal
vermeksizin, sagduyulu dayamisma konusunda mutabik kahnmug olup is ve iglemlerle igili bu
tutanak asagida ismi gegenler tarafindan imza aluna alinnustir. istanbul Havalimani Glimriik
Miidirlaga 11.10.2024
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