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Sayr:  2021/3202-BU 02 Eyliil 2021

Istanbul Havalimam
DHL Worldwide Express Tasimacilik ve Tic. A.S.

Konu: DHL tarafindan aliman tedbirlerin yetersizligi hk.
Ilgi:  13.08.2021 tarih 2021/2969-BU sayili yazimiz

Ilgide kayitli yazimizda; Istanbul Havalimanina tasinan DHL hizmet binalarinda tasinma ve
diger nedenler sebep gosterilerek fiziki temas ve mesafeye dikkat edilmeden uzun kuyruklarin
olustufu, uzun beklemeler nedeniyle magduriyet olustugu, kurumunuzda tasmma nedeniyle
yerlesimden kaynaklanan sorunlar bulunmakta, ardiye yaptirilan yerin 3 iincii katta bulunmas, inis ve
¢ikislar i¢in asansoriin bulunmamast, kapi kagidi igin 3 iincii kata ¢ikip daha sonra ambar ve muhafaza
kaydu igin asagi kata inilmesi ve tekrar 3 iincii kata gikilarak ardiye sirasina girilmesi gibi yerlesimden
kaynaklanan, iiyeleri zorlayan, zaman kayiplari olustufu Dernegimize yapilan basvurulardan
anlasildig1 ifade edilmisti.

Uye bagvurularindan hareketle, firmanizin Istanbul Havalimanina taginmasiyla yerlesiminizin
tamamlanamamasi ve bir takim eksiklikler nedeniyle esya tesliminde robot sistemden dolay1 sikintilar
yasandig1, esyalarnin 2-3 giinde hattan ¢iktig1 TSE igin kontrole gelen heyetin tespit islemini sahaya
giremedigi i¢in yapamadigi, DHL’in antrepolarinda muayene alani ile kiisat ve ellecleme alani
yetersizliginden iglemlerin yapilamadig: isbu nedenle zaman ve maliyet kayb1 yasandig1 bilinmektedir.

Dernegimiz Yénetim Kurulu ve Istanbul Havalimani Giimriik Miidiirliigii ile Kurumunuzun
Yetkilileri ile konuya iliskin goriisme yapilmis, ¢6ziim igin ara duvarin yikilarak sahanin
genigletilmesi, 3 kattaki islemler i¢in disaridan asansér yapilmasi vb. konularda goriis aligverisinde
bulunulmustur.

Bu itibarla, Kurumunuzda ortaklasa ¢oziim odakli diisiiniilen yukarida belirtilen hususlarda
aksiyon alinmasini ve dnerilerimizin degerlendirilmesini &nemle rica ederim.
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