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Konu: Deniz Yolu Taşımalarında Konteyner Depozito  

Bedellerinin İadesi Sürecinde Yaşanan Sorunlar Hk. 

 

 

 

 

 

İMEAK DENİZ TİCARET ODASI 

İSTANBUL 
 

 

 

Uluslararası deniz yolu taşımacılığında konteyner ile gerçekleştirilen taşımalarda, konteynerlerin 

zamanında ve eksiksiz olarak iade edilmesine rağmen, nakliye firmaları ve acenteleri tarafından tahsil edilen 

depozito bedellerinin iadesi sürecinde sektör genelinde ciddi sorunlar yaşanmaktadır. 

Konteynerlerin hasarsız ve süresi içerisinde teslim edilmesine rağmen, yatırılan depozito bedellerinin 

iadesi çoğu zaman haftalarca, hatta bazı durumlarda aylarca gecikmektedir. İade için gerekli tüm bilgi ve 

belgeler eksiksiz olarak ibraz edilmiş olmasına rağmen; "sistem onayında", "muhasebe sürecinde", "ilgili 

departmanın incelemesinde" gibi gerekçelerle depozito iadeleri sürekli ertelenmekte ve süreç belirsiz bir 

şekilde uzamaktadır. 

Söz konusu uygulama, özellikle ekonomik koşulların zorlaştığı mevcut dönemde ithalatçı firmaların 

önemli tutarlardaki işletme sermayesinin uzun süre acentelerin uhdesinde kalmasına neden olmakta, firmaların 

nakit akışını olumsuz etkilemektedir. Bunun yanında, depozito iadelerinin takibi için gümrük müşavirleri ve 

dış ticaret firmaları tarafından önemli ölçüde zaman ve iş gücü harcanmakta, bu durum operasyonel verimliliği 

azaltarak ilave maliyetlere yol açmaktadır. 

Depozito bedellerinin iadesinin acentelerin inisiyatifine bırakılmaması, sürecin şeffaf, öngörülebilir ve 

standart bir yapıya kavuşturulması amacıyla aşağıdaki çözüm önerilerinin değerlendirilmesinin sektör adına 

faydalı olacağı kanaatindeyiz: 

1. Nakit Depozito Uygulamasının Yerine Kredi Kartı Provizyon Sistemine Geçilmesi: 

Araç kiralama sektöründe uzun yıllardır başarıyla uygulanan kredi kartı provizyon (blokaj) sisteminin 

konteyner depozitoları için de standart hale getirilmesi sağlanmalıdır. Böylece konteynerin süresi içerisinde ve 

hasarsız olarak iade edilmesi halinde bloke tutar otomatik olarak kaldırılacak, nakit depozito yatırılması ve 

sonrasında iade beklenmesi uygulaması tamamen ortadan kalkacaktır. 

2. Depozito İadesi İçin Bağlayıcı Süre Belirlenmesi: 

İMEAK Deniz Ticaret Odası ile Ticaret Bakanlığı nezdinde gerekli girişimlerde bulunularak, 

konteynerin teslim edildiğini gösteren belgelerin ibraz edilmesini müteakip depozito bedelinin en geç belirli 

bir süre (örneğin üç iş günü) içerisinde iade edilmesini zorunlu kılan sektörel düzenlemelerin hayata 

geçirilmesi uygun olacaktır. 

3. Sektörel Dijital Teminat Sistemi Oluşturulması: 

Her taşıma işlemi için ayrı ayrı nakit depozito yatırılması yerine, sektör temsilcileri, ilgili meslek 

kuruluşları veya odaların güvencesi altında çalışacak ortak bir dijital teminat havuzu veya elektronik teminat 

mektubu sisteminin oluşturulması değerlendirilmelidir. Bu uygulama hem finansal kaynakların gereksiz 

şekilde bloke edilmesini önleyecek hem de operasyonel süreçleri önemli ölçüde kolaylaştıracaktır. 

Belirtilen hususlar dikkate alındığında, konteyner depozito bedellerinin iade sürecinde yaşanan 

gecikmelerin yalnızca firmalar arasında çözülebilecek münferit sorunlar olmaktan çıktığı, sektörün tamamını 

ilgilendiren yapısal bir sorun haline geldiği görülmektedir. 
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Bu nedenle konunun İMEAK Deniz Ticaret Odası gündemine alınarak ilgili paydaşların katılımıyla 

değerlendirilmesi, sektör genelinde farkındalık oluşturulması, standart uygulamaların geliştirilmesi ve depozito 

iade süreçlerinin hızlandırılmasına yönelik gerekli çalışmaların başlatılması hususunda gereğini bilgilerinize 

arz/rica ederiz. 
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