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TICARET BAKANLIGI
Istanbul Havalimani Giimrik Miidiirligii

Sayr : E-75247341-131.99-00078040461
Konu : Ek Vezne A¢ilmasi ve Girig Kart1 Uygulamas1 Hk

ISTANBUL GUMRUK MUSAVIRLER DERNEGI

Ilgi: 16.08.2022 tarihli ve 2022/3934-BU sayili yaziniz.

Iigide kayith yazimiz konusu Midiirliigiimiiz denetimindeki G34000030 kodlu gegici depolama
yerinde ek vezne agilmasi ve giris karti uygulamasi hakkindaki talebiniz ile ilgili  hususlar
02.09.2022/77823169 tarih/sayili yazimiz ile DHL Worldwide Express Tas. ve Tic.A.S. firmasina
bildirilmis olup adi gecen firmadan konuya iliskin olarak alinan Miidirligimiiz kayitlarina giren
07.09.2022/77958138 tarih/sayil dilekgenin bir 6rnegi ekte gonderilmistir.

Bilgilerine rica ederim.

Senem UZER
Glimrik Miidirii a.
Giimritk Midvir Yrd.

1T.G.M.D.
GELEN EVRAIC / FAX
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Istanbul, 06.0%.2022
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TICARET BAKANLIGI

Istanbul Giimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliigii
Istanbul Havalimani Giimriik Miidiirliigiine

~ Sayl : DHL-GUMRUK / 794

Konu : DHL Ek Vezne Uyg. Hk. |

Ilgi : 77823169 sayi ve 02.09.2022 tarihli yaziniz

llgi yazinizda 1GMD tarafindan Midiriginize iletilen dilekcede Tesisimizde Giimrik
MUgavirligi calisanlannin ardiye yatirmasi esnasinda yasadiklan zorluklari ve is yoguniuGundan
kaynaklt insan temasinin azaltilmasi ile ilgili talepler geldigi bu dogrultuda konuya iliskin olarak
tarafimizca gerekli degerlendiriimelerin yapilarak MUdrliguntze bilgi verilmesi istenmistir.

DHL Express olarak stireglerimizi, migteri memnuniyeti ve verimlilik kapsaminda stireki
gelisim bakis agisi ile gézden gegirmekte ve buna gére aksiyonlar almaktayiz. Yeni hava alanina
tasinma slrecinde, dogal olarak her yerde olabilecedi gibi ardiye servisimizin isleyisinde de bir
takim problemlerle kargilagilmis ancak problemler yakindan takip edilerek bir cok alanda
iyilegtirmeler yapilmis ve gerekli aksiyonlar alinmigtir, bu konudaki calismalarimiz halen devam

" etmektedir.

Simdiye kadar yapilan calismalar neticesinde, miisterilerimizin (gtimriik firmalar)
%92'ine yanm saat igerisinde (%75'ine ise ilk 15 dk icerisinde) hizmet verilmektedir. Uzerinde
calismalarimizin halen devam ettigi siireglerin tamamlanmasini takiben, ilk 15 dk'daki servis
stremizi en az %85%e glkarmay! ve bu calismayl normal sartlar altinda Eylil ayi icerisinde

- tamamlamay planladigimizi paylasmak isteriz.

Yukaridaki bilgilere ek olarak, veznelerimizden iki tanesinin DTS (Direk Tahsilat Sistemi)
ile 6deme yapan glmriik firmalarina aynldigini, bu veznelerden ilgili glimriik firmalarina &zel
hizmet sunuldugunu ve bu 6deme yénetimini segen firmalarin (ki bunlar gogunlukla is hacmi
en yiksek firmalardir) islemlerinin bu veznelerde gok hizli sekilde yapildigini belirtmek isteriz.
Ozellikle is hacmi yitksek giimriik firmalan basta olmak {izere tim gimrik firmalanna DTS
odeme yonetimine gegis tavsiye edilmekte hatta birebir gériismeler yapilmaktadir. Ancak bu
yontemi kullanmak sonug olarak firmalarin kendi insiyatifindedir.
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Diger taraftan, glimrik firmalannin vekalet ettikleri firmalarnin islemleri igin «gleden
sonra saatlerine kadar bekleyerek sonrasinda toplu islem yapmalan, dgleden sonra belirli
saatlerde yogunluk olmasinin baslica sebebidir. Yogunluk olan bu saatlerde miisterilerimizi
bekletmeden en hizli servisi sunmak icin tim veznelerimiz agktir ve tam kadro ile
caligilmaktadir. Ayni zamanda saatlere gére kesilen fatura adetleri Ve servis siiresinire giinlitk
raporlarta takip ve amaliz edildigini, degisen yogunluk durumlarina gore kaymaklann
arttinlabildigini ve gerekmesi durumunda anlik aksiyonlar alindigini da paylasmak isteriz.

Ayrica yakin zamanda yapmig oldu§umuz bir calisma neticesinde, is hacmi en yiiksek
gumrik firmalanina ait vekaletnamelerin taranarak sistemlerimize kaydedilmigtir. Bdylece her
islemde vekalet kontroli yapiimasina gerek kalmamig ve ciddi bir zaman tasarrufu saglanmistir.

Bu bahisle ; Strekli lyilestirme ve Dijitallegme sirket startejimizin én onemnli yapi

- taglanndandir ve bu bakis agisi ile sureglerimizdeki iyilestirme, miisterilerimize en iyl ve hizli

hizmeti sunmak igin alinacak aksiyonlarla her zaman devam edecektir.

Konuyu bilgilerinize sunar, geregini arz ederiz.
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Giimriik Tliskileri Uzman

dhlexpress@hs01.kep.tr
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RS Istanbul Havalimani Giimriik Miidiirliigii

Sayr : E-75247341-131.99-00077823169 /
Konu : DHL Ek Vezne Uyg Hk -

DHL WORLDWIDE EXPRESS TASIMACILIK VE TIC. A.S.

Istanbul Giimrilk Miisavirleri Demneginden alman Miidiirliigimiiz. kayitlari na giren
22.08.2022/77480210 ve 22.08.2022/77494583 tarih/sayih dilekgelerde Midiirliigimiiz denetimindeki
(34000030 kodlu gegici depolama yerinizde ardiye yatirmak i¢in uzun kuyruklarin olustugu, beeklemeler
nedeniyle magduriyetlerin yagandig: belirtilerek is yogunlugu az olan firmalar igin ekspres vezneler
olusturulmasi i yogunlugu gok olan firmalar igin-2-3 vezne aynilmas, difer veznelerin normal islemlere
devam etmesi, ardiye hizmetinin sisfem tzerinden yapilmasi, istenecek evraklarm sisteme taramasi
saglanarak is yogunlugu Ve insan temasimnin azaltilmasinin saglanmasi talep edilmigtir. Konuya iligkin _
olarak farafimizca gerekli .degerlendirmelerin yapilarak sonucundan Midiirliigiimiize bilgi verilmesi

hususunu rica ederim.

Senem UZER
Glimriitk Miidiiri a.
Glimriik Miidiir Yrd,
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