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Konu : ISTANBUL HAVALIMANI, “IST” — COVID 19 SURECINDE ALINAN ONLEMLER

Sayin is Ortaklarimiz,

Pandemi sirecinde Istanbul Havalimani’nda belirli bir aksiyon plani gercevesinde Covid
19'a kargi caliganlari ve yolculari korumak icin gerekli tum tedbirlerin altyapisal galigmalar IGA ve
tim havalimani paydaglar ile yodun bir sekilde devam etmektedir. Buna ilave olarak ayrica
pandemi sirecinde tum havalimaninda dizenli bakim ve onarim c¢alismalari da yodun sekilde
yuritlilimektedir.

Istanbul Havalimanr'nin, ézgiun ve ferah Termminal mimarisi, hava tarafi operasyonel
alternatiflerinin genis olmasi, Gstin teknolojik altyapisi ve havacilik konusunda tecribeli ekipleriile
COVID-19 gibi yayllma ve bulagsma riski yiksek, insan saghgdini tehdit eden durumlar karsisinda,
operasyonel tim stireglerin yonetilebilmesi ve post-COVID-19 dénemine hazirlik konusunda dogal
bir avantaji bulunmaktadir.

Pandemiye ragmen, IGA'nin altyapi yatirmlarini durdurmadigini ve 3. bagimsiz paralel

pistimiz (toplamda 5. pist) igin ingaat galismalarimizin en yiksek givenlik 6nlemleriile planlandidi
sekilde devam ettigini Snemle belirtiriz.

Havalimani Terminal Binasi, 1.4 milyon m2 kullanim alani ile, yolcularimiz, personelimiz ve
tim paydaslarimiz igin genis sirkilasyon ve kuyruklanma bélgeleri saglayarak, sosyal mesafe,
saglik taramasi, ekstra dokiiman kontroli gibi post-COVID19 siiregleri igin ihtiyag duyulabilecek
tim mekansal alanlara fazlasiyla hizmet verebilmektedir. Bu esnek ve ¢ok yénli yapiya ek olarak,
Terminalin yolcu akigina uygun tasarimi sayesinde, gelen-giden-transfer yolculari Terminal iginde
birbirleri ile etkilesime girmeden seyahatlerine devam edilebilmektedir. Bu durum, post-COVID-19
déneminde farkl yolcu akiglari birbirleri ile karismadan gerekli saglik tarama ya da kontrollerinden
geciriime avantaji saglamaktadir.

Terminal gate bélgelerinin mimari bakimdan birbirinden bagimsiz pier’ler seklinde tasarimi
ile, farkli risk gruplarindaki yolcularin farkli pierlerde operasyonel sirkilasyonunu
saglayabilmektedir. Yiksek sayidaki koprili park pozisyonu ile yiksek oranda “gate kullanimi”
saglanabiimekte, otobus ile operasyon minimum sayida tutulabilmektedir.

Post-COVID19 hazirliklari kapsaminda, detayli yolcu akisg similasyonlari, olasi post-
COVID19 suregleri gergevesinde farkh “start ramp-up” senaryolar igin hazirlanmig ve sonuglarin
operasyonel analizleri ile uygulanmasi planlanan énlemler detaylandiriimigtir.

Istanbul Havalimaninda COVID-19 énlemleri asadidaki ana konu bagliklan igin
yuritGimektedir:

Yolcu Saghg: ve Giivenligi

lIk énceligimiz yolcularnmiza “saglikhi ve giivenli” bir yolculuk deneyimi yagatmaktir.
Oncelikli olarak havalimanina, sadece ugusu olan yolcular ve galigan personel girig yapabilecekfir.
Tum toplu tasima araglarindan baglamak tzere havalimani ortak alanlarinda sosyal mesafe,
diuzenli dezenfeksiyon iglemleri yapiimaktadir. Yolcu servislerinden ugakta yolculuga kadar maske
kullanimi zorunludur. Covid 19 igin kurulmus IGA Hijyen Ekibi, uygunluk kontrolleri yapacaktir.
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Gelen yolcular, hava yolu sirketlerine ikamet edecekleri adresi bildirmek zorunda olacaklar, béylece
herhangi negatif bir durum olustugunda hizlica aksiyon alinmasi sadlanacaktir. Gelen ve giden
yolcular, terminale giris esnasinda ve terminale tim giris noktalarinda 6zel dezenfektanli paspas
uzerinden gegecek, bagajlar girigte dezenfekte edilerek i¢eri alinacaktir. Manual ve otomatik olarak
X-ray cihazlarindan gegen tepsiler, dizenli olarak 6zel sistemlerle dezenfekte edilecektir. Giivenlik

taramalarinda elle inceleme asgari seviyede olacak, taramalar mumkin olduunca cihazlarla
desteklenecektir.

Havalimanina ulagim saglayan yolculara ve personele terminal binasina girislerinde termal
kameralar veya temassiz isi Olgerler ile vicut sicakhgi 6lgimi yapiimaktadir. Yine Istanbul
Havalimanina inisi gerceklesen gelen yolcularin termal kameralar ile takibi, ihtiyag duyulmasi
halinde tecrit edilmis sahalarda hizli sagdlk testleri yapilacaktir.

Terminal icerisine hijyen kiti otomatlan planlanmis olup, yolcularin kullanabilmesi icin el
dezenfektanlari gerekli noktalara yerlestirilmistir.

“Yolcu bilgi formu” sistemi ile gelen yolcular bu formlari eksiksiz olarak doldurup, kabin
amirlerine teslim edecektir. ligili formu, kabin icerisinde doldurmayan ya da eksik islem yapan
yolcular i¢in gelis kati pasaport 6ncesinde de masalar konumlandiriimis olup, bu masalarda da
Yolcu Bilgi Formu doldurulabilecektir. Yanlis beyanatta bulunanlar hakkinda cezai yaptirmlar
uygulanacaktir. Bunlara ek olarak transfer yolcusu disinda, Turkiye'ye girig yapacak tim yolculara
PCR testi yapilmasi planlanmaktadir. Testler gok hizli sekilde yapilacak sekilde planlanmakta olup,
ucak Istanbul'a gelirken dikkat ediimesi gereken riskli bir yolcu olursa bunun bilgisi, havayollar
tarafindan IGA'ya verilecektir. Riskli durumlara kargi havalimanimizda yer alan son teknoloji tibbi
cihazlarla donatilmig karantina odalarn bulunmaktadir.

Calisan Saghg: ve Giivenligi

Halihazirda Istanbul Havalimani’'nda pandemi dolayisiyla esnek ¢alisma siiresi uygulamasi
uygulanmakta olup, minimum sayida saha personeliyle ¢aligmalar devam etmektedir. Caligan
saghdi ve givenligi, IGA Ust Yénetiminin en (st seviyede takip ettidi ve énem verdigi bir konu olup,
bu siregte galisanlarin her agidan saglk ve givenligine dikkat edilmektedir. Ofislerde sosyal
mesafe kuralina uygun c¢aligma ortami olusturuimaktadir. Havalimaninda c¢alisan farkli gérev
gruplarinda bulunan personele gore risk seviyesine uygun Kigisel Koruyucu Donanim Ekipmanlari
tanimlanmis ve dagitimi yapilmigtir. Yolcu ile temasin yodun oldugu check-in, boarding, pasaport,
danigma vb desklerde pleksiglas uygulamalari ile yolcu ve personel temasi engellenmigtir.

Personelin kisisel korunma ve yolcu ile temaslarini ne sekilde saglayacaklarina iligkin hijyen
ve sanitasyon egitimleri online ortamda verilmektedir. Ayrica kurumlarin yayinlan dogrultusunda
maske kullanimi, sosyal mesafe kurallari, dogru el yilkama gibi konularda online paylagimiar
yapilmakta ve ¢esitli lokasyonlara asilarak farkindalik ¢aligmalan desteklenmektedir.

Ayrica evden caligan tum personel de dahil olmak Gzere ihtiyag duyanlar i¢in, moral ve
motivasyonu arttirmak amaciyla psikolojik destek programi da ayrica baslatiimistir. Personelin
¢alisma alanlarina ulagimlarinda sosyal mesafe planlanmasi yapilmakta olup, sirket araglannin ve
servis araglannin dizenli dezenfeksiyon islemleri gergeklestiriimektedir. Araglarin klima temizligi
ve filtre degisimleri saglanmaktadir. Ayrica personelin kullanimi igin servis araglarina el
dezenfektanlan konumlandiriimig; sosyal mesafe gozetilerek %50 kapasite ile oturma dizenine
gecilmistir. Yolcu ile yiiz yize galigan personel igin ise yiz siperligi zorunlu olarak kullaniimaktadir.
Personel dinlenme alani ve soyunma odalarinda da sosyal mesafe kurali uygulanmaktadir. Ayrica
dinlenme odalarinin igerisinde de el dezenfektani yer aimaktadir.
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Tam personelin servislerde maske kullanimi zorunludur.

Calisma alanlarinda; masalarin, telefonlarin, klavyelerin, kapi kollari, musluk baslari,
tirabzanlar, tutamaklar, ekranli ekipmanlar gibi el temasinin ¢ok oldudu tim yizeylerle temizlik
haricinde 6zel dezenfektanlarla silme iglemleri yapiimaktadir.

Caliganlarda semptom tespit edilmesi durumunda yapilacaklar; talimatla belirlenmis olup,
saglik ekibi tarafindan takipleri yapiimaktadir.

Personel giriglerinde termal kameralar ve temassiz isiélgerler ile viicut sicakhd élgumi
uygulanmaktadir. Personelin kullandi§i arag, gereg¢, ekipman (telsiz, el detektéri vb.)
dezenfeksiyonunun personelin bizzat kendisince veya gérevlilerce yapilmasi saglanmaktadir.

Havalimani Ortak Alanlannda Tedbirler

Ortak alanlarda el temasinin yilksek oldugu yerlere (check-in kontuarlari, tuvalet, halilar,
oturma mekanlari, bagaj arabalari, korkuluklar, bantlar, self check-in vb.) sik araliklarla temizlik,
dezenfeksiyon islemi uygulanmaktadir. Asansér, ylrilyen merdiven-bantlar ve tim kapali mahaller
periyodik olarak, mal kabul alanlaninda tim mal ve Granler terminale giris 6ncesinde, yolcu képrileri
her ugustan sonra elektrikli araglar, trolley, tekerlekli sandalye ve her tarli tekerlekli araglar her
kullanim sonrasi dezenfekte edilmektedir. Ugus trafigi artmasi durumunda yolcu képrileri, belirli
periyodlar dahilinde dezenfekte edilecektir. Buggy, wheelchair, trolleylerin her kullanim sonrasi
araglarin dezenfeksiyonu saglanmaktadir. Elektrostatik dezenfeksiyon cihazi ile kiosklar ve
dokunmatik ekranlarin dezenfekfeksiyonlari yapiimaktadir.

Kigiler havalimanina giris yaptiklari andan vans noktalarindaki havalimanindan ¢ikisg
yapacaklari ana kadar kargilasabilecekleri tim alanlarda (gtvenlik noktalari, check-in, pasaport,
yeme-igme alanlari, arinmis salonlar, yolcu képrileri, boarding, bagaj alim karusellerinin gevresi,
bilet satig alanlari, ATM’ler vb), asansérlerde zemine ayak izi etiketleriyle “sosyal mesafe”
isaretlemeleri yapiimaktadir. Check-in kontuar ve pasaport kuyruklamalari i¢in sosyal mesafe
dikkate alinarak zemine yapilan etiketlemeler ile siralar 1 dolu 1 bos olacak sekilde organize
edilmigtir. Tuvaletlerin doluluk orani igin sinyalizasyon ¢aligmasi yapiimaktadir.

Cocuk oyun alanlari bu siregte kapali olup, sigara odalari, mescit ve dua odalarinda sosyal
mesafenin korunmasi hususunda tedbirler alinmaktadir. Tuvaletlerde pleksi glas bariyer
uygulamasi yapilmaktadir.

Alinan en o6nemli 6nlemlerden biri de teminal genelinin %100 temiz hava ile
havalandirimasi ve kirli havanin disari atilmasidir. Buttn klima santrallerimiz %100 taze hava,
%100 egzoz konumuna alinarak, ortamdaki taze hava ¢evrimi maksimum seviyeye alinmigtir.
Klima santralleri bakim periyotlann 6 aydan 3 aya dustrdlmustir. Klima santralleri filtre
temizliklerinde kullaniimak (izere organizma olusumunu engelleyici 6zellikte agresifolmayan bazik
yapili kimyasallar temizleyici kullanimina baglaniimigtir. Terminal geneli hava balansi negatif (-)
cekilerek mahal arasi hava sirkillasyonu engellenmistir. Kullanim suyu nominal degeri 0.1 - 0.2
mg/! klor orani, riskleri énlemek amagla 0.3 - 0.5 mg/l klor oranina yukseltimistir. Check-in
Bankolari, Pasaport Kontrol Bélgeleri, Oturma Gruplar, Asansérler, Yemekhane, ATM'ler, tim
Yeme Igme Alanlari, Aligveris alanlarinda ise sosyal mesafenin korunmasina yénelik ¢calismalar
yapilmaktadir.

Tum bu dezenfeksiyon calismalari, pandemiye karsi olusturulan 6zel Dezenfeksiyon Ekibi
tarafindan yapilmaktadir.
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Ticari alanlarda alinan énlemler, terminalde yolcu saglidi ve givenlidi icin paydaglarimiz ile
birlikte yénettigimiz bir diger konudur. Temassiz POS cihazlan kullanimi, yeme icme alanlarinda
dijital menuler, pleksiglas bariyer uygulamasi, sosyal mesafe uygulamalari, yeme icme alanlarinda
tek kullanimlik c¢atal-bigak-tabak, baharat, bardak vb. kullanimi, bu alanlardaki uygulamalardir.
Masalarin aralarinin 2 metre mesafeye gére ayarlanmasi ve bu aralara dezenfektan Gnitelerinin
konulmasi organize edilmigtir. Tum bu alanlarda digital alanlardan her tirli ylizeylere kadar
dezenfeksiyon iglemleri titizlikle yapilacaktir.

Tum bu énlemlere ilave olarak havalimanimizda digital ¢ézimlerimiz de bulunmaktadir.
Bunlar arasinda; ugus bilgi ekranlarinda pandemi ile ilgili olarak bilgilendirme, uyan ve ydnlendirme
gosterimleri, Terminal girigleri, X-Ray ve Pasaport 6nlerindeki insan yogunlugu, kuyruk ydnetim
sistemi ve “Wireless Access Point’lerden elde edilecek veri ile anlik olarak is1 haritalan ile
izlenmesi, mescit, tuvalet, yeme-igme ve fticari alanlardaki yogunlugun élcima, ilgili sensorier
vasitasiyla saglanmasi, uygun ekranlarile yolcuya gergcek zamanli geri bildirim saglanmasi, check-
in bélgelerindeki kuyruklanmalari sosyal mesafe sinirlan icinde yénetebilmek igin, siradaki yolcuya,
uygun sensoérler vasitasiyla tespit edilecek, belirlenmis mesafe ihlali oldugunda sesli ve goérsel
bildirimler sayilabilir.

Havalimaninda 7/24 kesintisiz olarak acil saglik ekipleri tum personele ve yolcularimiza
saglik sorunlari ile alakal hizmet vermektedir.

Atik Yonetimi

Bu siregte hem yolcularin, hem de ¢alisanlarin kullandid: tek kullanimlik kigisel koruyucu
ekipmanlar, tum havalimaninda ayri olarak toplanmaktadir. Bu atiklar, 72 saat guvenli sekilde atik
odalarinda bekletilerek sonrasinda belediyenin tesislerine iletiimektedir. Bu atiklarin atildigi atik
kutulari her seferinde dezenfekte edilimektedir. Bu atiklarn yéneten personel de en st seviyede
koruyucu ekipman kullanmaktadir.

KAMUOYU BILGILENDIRMESI / ILETiSIM

Istanbul Havalimani'nda sadece fiziksel énlemler almakla kalmiyoruz: Kamuoyuna giiven
telkin edebilmek, havalimanimizi bu dénemde deneyimleyecek yolculara da uyacaklari kurallar ve
uygulamalar hakkinda dizenli sistematik bilgilendirmeler yapiimakta, iletisim caligmalari devam
etmektedir.

Bilgilendirme ve iletisim calismalan arasinda; havalimaninda bulunan tim ekranlarda
pandemi 6énlemleri ile ilgili kisa bilgilendirme videolari, IGA sosyal medya hesaplari, web sayfasi
ve |IGA App uzerinde alinan tedbirler, caligmalar ve yolcu bilgilendirmeleri, Giden yolculara otopark
bélgesinde, terminal bélgesine giris ve ugaga binis gerceklesene kadar olan giizergah Gzerinde
uymasi gereken énemli kurallar; SMS, pop-up ve havalimani resmi internet hesabindan bildirimleri
bulunmaktadir.

Istanbul Havalimani’nda COVID 19 énlemleri holistik olarak ele alinmakta, bu baglamda
sadece IGA'nin degil, tum havalimanin paydaslarinin ayni duyarlilikla ve titizlikle kendi (zerine
disen sorumlulugu yerine getirmesi saglanmaktadir.

Istanbul Havalimanr'nda IGA ve paydaslariyla gerekli énlemleri planlarken, bir yandan da
uygunlugun kontroli igin surekli gézetim ve denetimler yuritmekteyiz. Bu baglamda,
Havalimaninda Pandemi Komisyonu tarafindan, pandemi ile ilgili risk analizleri yapilarak gereken
tedbirler tespit edilir. Komisyon, pandemi esnasinda havaalaninin igletilebilmesine yénelik alinan
tum risk azaltma faaliyetlerini belirleyerek uygulanmasini saglar.
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Istanbul Havalimani ve paydaslari olarak hem yolcu, hem de havalimaninda galiganlar igin
gavenli ve saglikh bir seyahat ve ¢aligma ortami igin ¢alisiyoruz.

Isbu yazi ve isbu yazida belirtilen hususlarin higbirinin Sirketimiz'in herhangi bir hakkindan
feragati veya taahhiidi seklinde yorumlanamayacagini, bahsi gegen hususlara iligkin Sirketimiz'in
tarafiniz ile akdedilmis olan s6zlesmeden, tarafiniz ile arasindaki hukuki iligkiden ve mevzuattan
kaynaklanan tim haklarinin sakli oldugunu bilgilerinize sunariz.

Saygilarimizla,

icra Kurufu Bagkani ve Genel Miidiirii
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